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Beschreibxing 

Verfahren zum Obertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

Die Erfindiing bezieht sich auf ein Verfahren zum Ubertragen 
von Daten an Teilnehmer eines Telekommunikationsnetzes, die 
Mitglieder eines Operatorservice sind, wobei die Daten fUr 
das Operatorservice spezifisch sind, und fUr jede Verbindung 
zumindest ein Datenkanal sowie zumindest ein Gesprachskanal 
zur Verftigung steht. 

Die Erfindung bezieht sich ebenso auf ein Telekommunikations- 
netz mit mehreren Vermittlungsstellen, bei welchem an zumin- 
dest eine Venaittlungsstelle Teilnehmer angeschlossen sind, 
welche Mitglieder eines Operatorservice sind, und jede Ver- 
mittlungsstelle zumindest einen Koordinationsprozessor sowie 
periphere AnschluBgruppen mit einem Gruppenprozessor far die 
Teilnehmer besitzt. 

In Telefonnetzwerken werden sogenannte Operatorservices benb- 
tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservice sind vielfSltig, wobei eine 
Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage Aus- 
ktlnfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer ein 
Operatorservice in einem ISDN-Netz anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z.B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine 
Information beztiglich eines anderen Teilnehmers auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt . Nach einem Verbindungswunsch des 
Operators, der z.B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird der 
Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der Operator 
ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer, als auch mit dem 
gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit einem 
der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tastendruck 
erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun werden 
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die AnschluBlagen beider Teilnehmer der peripheren AnschluB- 
gruppe bekanntgeben, und die Verbindung der SprachkanSle 
erfolgt Uber das Koppelnetz, so dafi letztlich eine direkte 
Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. Das 
soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der Moglichkeiten 
bzw. Aufgaben eines Operatorservice darstellen. 

Grofie Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 
grofie Operatorservice-Systeme mit vielen, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern (Operatoren) , wie beispiels- 
weise bei dem ADMOSS genannten System der Anmelderin. Meldun- 
gen der Operatoren zu einer Vermittlungsstelle erfolgen, wie 
bereits erwahnt, bei einem ISDN-Net z im D-Kanal, und zwar in 
einer Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 
des OSI Schichtenmodells . Die Meldungen erfolgen in einem 
ISDN-Netz durch das D-Kanal Protokoll gestUtzt, wozu auch das 
Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, "Digital Subscribe 
Signalling System No. 1 (DSSl), Network Layer, User-Network 
Management", Recommendations Q. 930 - Q. 94 0, insbesondere 
auf Recommendation Q. 931 verwiesen wird. 

Die Operatoren sind Oblicherweise in sogenannten Call-Centers 
stationiert, und ihre jeweilige aus Endgerat, PC, Bildschirm 
etc. bestehende Ublicherweise und im folgenden "Konsole" 
genannte Einrichtung ist direkt an das System angeschlossen 
bzw. mit der lokalen Vermittlungsstelle verbindbar. Immer 
haufiger besteht jedoch das BedUrfnis, dezentralisierte Ope- 
ratoren, beispielsweise im Rahmen von Heimarbeit einzusetzen, 
doch sollte ein einziges zentrales Verwaltungs system fUr die 
Operatoren in dem Netz moglich sein. 

Der PC jedes Operators hat eine fUr das Operatorservice ge- 
eignete Software installiert, jedoch werden bei dem Anloggen 
des Operators, d.h. der jeweiligen Inbetriebnahme der Konsole 
noch Daten von dem Betreiber bendtigt. Dabei meldet sich der 
Operator durch Eingabe seines PaBwortes und seiner ID-Nummern 
an, und sodann werden seitens des Betreibers spezifische 
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Daten auf die Konsole geladen (^^Downloading") / beispielsweise 
System-Uhrzeit iind -Datum, die Hierarchiestruktur, personli- 
che Daten and unterschiedliche Berechtigungen, wie etwa Zu- 
grif f smoglichkeiten auf statistische Daten, etc. Falls der 
5 Operator ein Supervisor ist, d.h. ein in der Hierarchie hoch- 
stehendes Mitglied, soil er auch Zugriff auf Tabellen erhal- 
ten, welche tlber den Arbeitszustand der anderen Operatoren 
informieren, etc. 

10 Eine Aufgabe der Erfindung liegt darin, ein Verfahren anzuge- 
ben, welches das Laden der genannten spezifischen Informatip- 
nen, die zentral gespeichert vorliegen wollen,. an beliebig in 
einem Netz angesiedelte Operatorkonsolen ermoglicht/ ohne dafi 
es aufwendiger Veranderungen bestehender Systeme bedarf . 



Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchen erf indungsgemaB nach dem Anloggen 
eines Teilnehmers an ein femes Masteramt, in welchem die 
spezifischen Daten fiir das Operatorservice zentral vorliegen, 

20 seitens des Koordinationsprozessors des Masteramtes an einen 
in einer peripheren Anschlufigruppe eingerichteten, virtuellen 
Operator eine Aufforderung gesandt wird, einen Wahlvorgang zu 
dem Teilnehmer einzuleiten, worauf tiber einen Gesprachskanal 
ein Verbindungsaufbau zu dem Teilnehmer durchgefUhrt und eine 

25 entsprechende Meldung an den Koordinationsprozessor gesandt 
wird, die zu Ubertragenden Daten sodann in dem Masteramt aus 
dem Koordinationsprozessor in einem Gruppenprozessor geladen 
werden, ausgehend von diesem Gruppenprozessor eine Datenuber- 
tragungsverbindung in dem Masteramt zu einer peripheren An- 

30 schlufigruppe fUr rasche Datenverbindungen aufgebaut und so- 
dann die zu Ubertragenden Daten Uber eine Datenverbindung an 
eine periphere AnschluBgruppe fiir rasche Datenverbindungen 
der Vermittlungsstelle des Teilnehmers und von hier innerhalb 
der Vermittlungsstelle zu der peripheren AnschluBgruppe (LTG) 

35 des Teilnehmers Ubertragen werden, und schlieBlich von dieser 
peripheren Anschlufigruppe (LTG) aus die zu Ubertragenden 
Daten an den Teilnehmer (OPl) gesandt werden. 



15 
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Dank der Erfindung konnen Operatoren, die auch an unter- 
schiedliche Vermittliingsstellen eines Kommunikationsnetzes 
angeschlossen sind, spezifische, zentral verwaltete Daten 
5 erhalten, wobei sich dieses Laden von Daten nicht notwendi- 
gerweise auf die Initialisierungsphase beim Anloggen be- 
schranken mufi , 

Es ist zweckmafiig, wenn die zu iibertragenden Daten von der 
10 ..periphereh AnschluBgruppe Uber einen Datenkanal an den Teil- 
nehmer gesandt werden, wobei dies die iibliche und vorausset- 
zungsgemafi in dem Netz auch vorhandene Moglichkeit zur Daten- 
Ubertragung darstellt. 

15 Da ciber andererseits gemafi der Erfindung eine. Gesprachsver- 
bindung aufgebaut wird, kann es auch sinnvoll sein, wenn die 
zu Ubertragehden Daten mi t Hilfe eines Data-Link-Programmes 
Uber den aufgebauten Gesprachskanal Ubertragen werden. 

20 Zur BerOcksichtigung der Dynamik und der Ressourcen des Grup- 
penprozessors des Masteraicits ist es angezeigt, wenn die Daten 
aus dem Koordinationsprozessor des Masteramtes Uber eine 
bestehende Data-Link-Schnittstelle in Blocken begrenzter 
GroBe in den Gruppenprozessor geladen werden. 

25 

Die Erfindung eignet sich besonders zur Anwendung in einem 
ISDN-Net z, wobei der Datenkanal der D-Kanal und die Ge- 
sprachskanale B-Kanale sind. Dabei wird dann die Zwischen- 
amtssignalisierung mit Vorteil eine ISUP-Signalisierung sein. 

30 

Die Aufgabe der Erfindung wird auch mit einem Telekommunika- 
tionsnetz der eingangs angegebenen Art gelost, bei welchem 
erf indungsgemaB in einer peripheren Anschlufigruppe einer als 
Masteraimt dienenden Vermittlungsstelle ein virtueller Opera- 
35 tor eingerichtet und zum Ubertragen von Daten aus dem Koordi- 
nationsprozessor des Masteramtes an einen Teilnehmer des 
Operatorservices vorgesehen ist, der Koordinationsprozessor 
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des Masteramtes dazu eingerichtet ist, an den virtuellen 
Operator eine Auf forderung zu senden, einen Wahlvorgang zu 
dem Teilnehmer einzuleiten, so daB die zu ubertragenden Daten 
nach Aufbau einer DatenUbertragungsverbindung innerhalb des 
5 Masteramtes iiber eine periphere Anschlufigruppe fUr rasche 
Datenverbindungen des Masteramtes an eine ebensolche An- 
schlufigruppe der Vermittlungsstelle des Teilnehmers. gesandt 
und von dieser Vermittlungsstelle an den Teilnehmer ubertra- 
gen werden konnen. 

10 

Die dcimit erzielbaren Vorteile sowie jene, die im Zusammen- 
hang mit den Merkmalen der abhangigen AnsprUche 8 bis 12 
. stehen, entsprechen den in Verbindung mit dem Verfahren und 
der Erfindung genannten. 

15 

. Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausf iihrungsf orm unter Zuhilfenahme der 
Zeichnung naher erlautert. Diese zeigt in ihrer einzigen 
Figur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit zwei darge- 
20 stellten Vermittlungsstellen und einem Operatorservice . 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OPl, 
0P2 ... eines Operatorservice OPS, wobei hier nicht auf die 
Hierarchie innerhalb der Teilnehmer OPl, OP2 ... eingegangen 
25 wird. Alle Teilnehmer OPl, 0P2 ... sind neben Ublichen Netz- 
teilnehmern TEI eines Telekommunikationsnetzes NET, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Netzes, und daher tlber eine So- 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d.h. hier je an einem 
Netzwerkanschlufi NTE angeschlossen. 

30 

Eine erste Vermittlungsstelle VSl des Netzes ist rechts oben 
gezeigt, und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz 
SNE und daran angeschlossene periphere Anschlufigruppen LTG, 
LTC. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VSl, vor allem des 
35 Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor COP vorgese- 
hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthalt jede periphere 
Anschlufigruppe LTG, LTC einen Gruppenprozessor GRP, und an 
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jede periphere Anschlufigruppe sind bei diesem Ausf uhrungsbei- 
spiel iiber eine Uko-Schnittstelle Konzentratoren DLU (Digital 
Line Unit) angeschlossen. Auch jeder dieser Konzentratoren 
DLU besitzt mehrere Eingange far die bereits vorhin genannten 
5 NetzwerkanschlUsse. Bei grofieren Vermittliangsstellen konnen 
an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere AnschluBgruppen 
LTG (Line Trunk Group) , LTC angeschlossen sein, und an jede 
AnschluBgruppe LTG sind Ublicherweise zwei Konzentratoren DLU 
angeschlossen. In bekannter Weise enthalten die peripheren 
10 Anschlufigruppen LTG, LTC auch einen sogenannten Group Switch 
. GSI. 

In einer peripheren Anschlufigruppe LTG, LTC laufen verschie- 
dene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP unter- 
15 stUtzt werden, z.B. erfolgt hier der grofite Teil des Verbin- 
dungsaufbaues, die Signalisierxing, der Codeempfang, etc. Im 
allgemeinen werden 70 % des Verbindungsaufbaues in den peri- 
pheren Anschlufigruppen durchgef iihrt, wogegen dem Koordinati- 
onsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukommen. 

20 

Zu der Vermittlungsstelle gehort welters ein Operation and 
Maintenance System OMS mit einem Operation and Maintenance 
Terminal OMT, an dem Uberwachungspersonal den Zustand der 
Vermittlungsstelle stSndig beobachten und Fehler erkennen 
2 5 kann. 

Die Teilnehmer OPl, OP2 ... des Operatorservice OPS besitzen 
ublicherweise Arbeitsplatze mit Personalcomputern, die ISDN- 
Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren fUr die 

30 Operatoren enthalten. Seitens dieser Teilnehmer OPl, 0P2, ... 
konnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle, vor allem an 
die peripheren Anschlufigruppen LTG gesandt werden, wobei 
diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet werden 
und zu entsprechenden weiteren Mafinahmen, z.B. einem Verbin- 

35 dungsaufbau fUhren. Die Meldungen werden in einer Punkt-zu- 
Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 und in einem 
I SDN-Net z im D-Kanal gesendet. 
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In der Zeichnung rechts unten ist eine weitere dem Netz NET 
angehorige Vermittlungsstelle VS2 eingezeichnet, deren Aufbau 
prinzipiell der ersten Vermittlungsstelle VSl entspricht, 
5 doch dient die zweite Vermittlungsstelle VS2 als Masteramt 
des Operatorservices . NatUrlich konnen in Abhangigkeit von 
der Grofie des Netzes noch viele andere, hier nicht einge- 
zeichnete Vermittlungsstellen vorhanden sein. 

10 Jede Vermittlungsstelle VSl, .VS2 besitzt eine besondere peri- 
phere Anschlufigruppe LTC ftir rasche Datenverbindungen, die im 
Rahmen der Zwischenamtsignalisierung, z.B. der ISUP-Signali- 
sierung (siehe z.B. P. Bocker, ISDN - Digitale Netze fUr 
5prach-, Text-, Daten-, Video- und Multimediakommunikation, 

15 4. Auflage, Springer, Abschnitt 6. 2. 9, "Zwischenamtsignali- 
sierung) , den Datenaustausch mit anderen ebensolchen An- 
schluBgruppen Ober rasche Datenverbindungen, z.B. Lichtfaser- 
leitungen, ermoglicht. 

20 Im vorliegenden Fall mbgen sich jene Daten, welche in die 

Konsolen der Teilnehmer OPl, 0P2, ... geladen werden sollen, in 
dem fernen Amt, d.h. der Vermittlungsstelle VS2, namlich in 
deren Koordinationsprozessor COP befinden. Um nun die genann- 
ten, fiir das Operatorservice spezifischen Daten, die z.B. aus 

?5 Tabellen fUr die Funktion der Konsole, etc. bestehen, an den 
Teilnehme,r bzw. Operator OPl zu senden, sieht die Erfindung 
ein im folgenden naher beschriebenes Verfahren vor. 

Zunachst meldet sich der Teilnehmer OPl mit einem PaBwort und 
30 einer ID-Nummer an der fernen Vermittlungsstelle VS2, dem 
Masteramt, an (anloggen) , was jedoch nicht Gegenstand der 
vorliegenden Erfindung ist. Im Prinzip wird nach dem Anloggen 
des Teilnehmers OPl an der fernen Veirmittlungsstelle VS2, 
seitens des Koordinationsprozessors COP des Masteramtes VS2 
35 eine Aufforderung an einen virtuellen Operator VOP gesandt, 
einen Wahlvorgang zu dem Teilnehmer OPl einzuleiten. Ein 
solcher virtueller Operator, der in einer peripheren An- 
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schlufigruppe LTG eingerichtet ist, wird seitens des Koordina- 
tionsprozessors COP benotigt, um eine Gesprachsverbindung 
aufbauen zu konnen. Tatsachlich wird dann, ausgehend von dem 
virtuellen Operator VOP ein Verbindungsaufbau liber einen 
5 Gesprachskanal/ hier einem B-Kanal, zu dem Teilnehmer OPl 
durchgefUhrt, und nach dem erf olgreichen Verbindungsaufbau 
wird der Koordinationsprozessor COP Uber den Gesprachszustand 
informiert bzw. bei einem Verbindungsabbruch ebenfalls be- 
nachrichtigt . 

10 . . 

Danach initiiert der entsprechende Programmteil bei erfolg- 
reichem Aufbau einer Verbindung eine Data-Link-Verbindung von 
einem PC oder dergleichen zu dem Koordinationsprozessor, 
wobei eine entsprechende Identif ikation dieser neuen Verbin- 

15 dungsart, die man auch als ^'Fern-Down-Loading"-Verbindung 

bezeichnen konnte,. verwendet. Die Daten werden nun beispiels- 
weise in Blocken zu vier kbyte von den Koordinationsprozessor 
mittels des bestehenden Data-Link- Interface in einen Gruppen- 
prozessor GRP geladen. Nun wird, von diesem Gruppenprozessor 

20 GRP ausgehend, eine Dateniibertragungsverbindung RIN (Report 

Interface) in dem Masteramt VS2 zu einer peripheren Anschlufi- 
gruppe LTC aufgebaut. Diese Anschlufigruppe LTC dient fUr 
rasche Datenverbindungen zu anderen Amtern, wobei die zu 
Ubertragenden Daten nun Uber eine rasche Datenverbindung, 

^5 z.B. ein Lichtleiterkabel, an eine entsprechende periphere 

Anschlufigruppe LTC der Vermittlungsstelle VSl des Teilnehmers 
OPl Ubertragen werden, von hier innerhalb der Vermittlungs- 
stelle VSl zu der peripheren Anschlufigruppe LTG des Teilneh- 
mers, und schliefilich werden von dieser peripheren Anschlufi- 

30 gruppe LTG aus die zu Ubertragenden Daten an den Teilnehmer 
OPl gesandt und dort geladen. Die Obertragung von der peri- 
pheren Anschlufigruppe LTG des Teilnehmers OPl zu diesem er- 
folgt Uber einen D-Kanal, in dem ein Data-Link zur Konsole 
aufgebaut wird. Es ist jedoch auch maglich, die weiteren 

35 Daten tlber eine B-Kanal-Verbindung in die Konsole zu laden, 
wozu ein entsprechendes DatenUbertragungsprotokoll ftir die 
Benutzung des B-Kanals als Datentransportmedium verwendet 
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werden mufi. Nach Ubertragung samtlicher Daten wird die Data- 
Link-Verbindimg abgebaut und schliefilich wird auch der beste- 
hende Ruf zwischen dem Teilnehmer OPl und dem virtuellen 
Operator von der Konsole aus abgebaut. 

5 

Es ist anzumerken, dafi das Laden von Daten nicht notwendiger- 
weise seinen Ausgangspunkt in einer Anforderung des Opera- 
tors, d.h. des Teilnehmers OPl haben mufi> . sonde rn eine Ver- 
bindung von dem Masteramt zu dem Teilnehmer OPl kann auch auf 

10 Aufforderung des Operatorservices unter Zuhilfenahme des 

virtuellen Operators VOP erfolgen. NatUrlich setzt all dieses 
voraus, dafi dem Masteramt VS2 die Rufnummern der entsprechen- 
den Operatoren bzw. Teilnehmer OPl, OP2, ... bekannt sind. 
Dabei ist der Rufaufbau zur Adressierung notwendig, und die 

15 Daten konnen dann, wie bereits erwahnt, entweder iiber den D- 
Kanal mit 16kbit/s bei ISDN oder auch Uber einen B-Kanal mit 
noch hoherer Geschwindigkeit , namlich 64kbit/s bei ISDN, 
gesandt werden. Die Erfindung ermoglicht daher eine wesentli- 
che Erweiterung eines Operatorservice, da nun dieses in ein 

20 grofies Netz mit einer Vielzahl von Vermittlungsstellen (in 

der Zeichnung sind zur Vereinf achung nur zwei gezeigt) einge- 
bunden werden kann, und dennoch eine zentrale und Ubersicht- 
liche Verwaltung moglich ist. Die in die Konsole geladenen 
Daten ermoglichen auch die Berilcksichtigung der eingangs 

?5 erwahnten Hierarchie im Operatorservice, so dafi hoher ge- 
stellte Operatoren bevorzugte Daten erhalten konnen, die 
nicht alien Operatoren zur VerfUgung stehen sollen. 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Obertragen von Daten an Teilnehmer (OPl, 
0P2, ...) eines Telekommunikationsnetzes (NET) , die Mitglieder 
5 eines Operatorservice (OPS) sind, wobei die Daten fUr das 
Operatorservice spezifisch sind, und fiir jede Verbindung 
ZLimindest ein Datenkanal sowie zumindest ein Gesprachskanal 
zur VerfUgung steht, 

d ad urch gekennzeichnet,. •. 

10 dafi nach dem Anloggen eines Teilnehmers (OPl) an ein femes 
Masteramt (VS2) , in welchem die spezifischen Daten fUr das 
Operatorservice zentral vorliegen, seitens des Koordinations- 
prozessors (COP) des Masteram^es (VS2) an eihen in einer 
peripheren AnschluBgruppe (LTB) eingerichteten virtuellen 

15 Operator (VOP) eine Aufforderung gesandt wird, einen Wahlvor- 
gang zu dem Teilnehmer (OPl) einzuleiten, worauf uber einen 
Gesprachskanal ein Verbindungsaufbau zu dem Teilnehmer durch- 
gefUhrt und eine entsprechende Meldung an den Koordinations- 
prozessor gesandt wird, 

20 die zu Ubertragenden Daten sodann in dem Masteramt aus dem 
Koordinationsprozessor (CP2) in einen Gruppenprozessor (GRP) 
geladen werden, 

ausgehend von diesem Gruppenprozessor (GRP) eine DatenUber- 
tragungsverbindung (RIN) in dem Masteramt (VS2) zu einer 
?5 peripheren AnschluBgruppe (LTC) fUr rasche Datenverbindungen 
aufgebaut, 

und sodann die zu ubertragenden Daten tiber eine Datenverbin- 
dung an eine periphere AnschluBgruppe (LTC) fUr rasche Daten- 
verbindungen der Vermittlungsstelle (VSl) des Teilnehmers 
30 (OPl) und von hier innerhalb der Vermittlungsstelle (VSl) zu 
der peripheren AnschluBgruppe (LTG) des Teilnehmers (OPl) 
tibertragen werden, 

und schlieBlich von dieser peripheren AnschluBgruppe (LTG) 
aus die zu Ubertragenden Daten an den Teilnehmer (OPl) ge- 
35 sandt werden. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dafi die zu ubertragenden 
Daten von der peripheren Anschliifigruppe (LTG) Uber einen 
Datenkanal an den Teilnehmer gesandt (OPl) werden. 

5 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet/ dafi die zu iibertragenden 
Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes tlber den aufgebau- 
ten Gesprachskanal Ubertragen werden. 

10 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dafi die Daten aus dem Koor- 
dinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) iiber eine 
bestehende Data-Link-Schnittstelle in. Blacken begrenzter 
15 GroBe in den Gruppenprozessors (GRP) geladen werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 

bei welchem das Kommunikationsnetz (NET) ein ISDN-Netz ist, 
der Datenkanal, der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
20 sind. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, daB die Zwischenamtsignali- 
sierung eine ISUP-Signalisierxang ist. 

25 

7. Telekommunikationsnetz (NET) mit mehreren Vermittlungs- 
stellen (VSl, VS2), bei welchem an ziamindest eine Vermitt- 
lungsstelle Teilnehmer (OPl, OP2, ...) angeschlossen sind, 
welche Mitglieder eines Operatorservices (OPS) sind, und jede 

30 Vermittlungsstelle zumindest einen Koordinationsprozessor 

(COP) sowie periphere Anschlufigruppen (LTG) mit einem Grup- 
penprozessor (GRP) fUr die Teilnehmer besitzt, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi in einer peripheren Anschliifigruppe (LTG) einer als Ma- 
35 steramt dienenden Vermittlungsstelle (VS2) ein virtueller 

Operator (VOP) eingerichtet und zum Ubertragen von Daten aus 
dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) an 
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einen Teilnehmer (OPl) des Operatorservices vorgesehen ist, 
der Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) dazu 
eingerichtet ist, an den virtuellen Operator (VOP) eine Auf- 
forderiing zu senden, einen Wahlvorgang zu dem Teilnehmer 
5 (OPl) einzuleiten, so daB die zu iibertragenden Daten nach 
Aufbau einer Datenllbertragungsverbindung (RIN) innerhalb des 
Masteramtes {VS2) Ober eine periphere AnschluBgruppe (LTC) 
ftir rasche Datenverbindungen des Masteramtes (VS2) an eine 
ebensolche Anschlufigruppe (LTC) der . Vermittlungsstelle (VSl) 
10 des Teilnehmers (OPl) gesandt \ind von dieser Vermittlungs- 
stelle (VSl) an den Teilnehmer (OPl) ubertragen werden kon- 
nen. 

8. Telekommunikationsnetz nach Anspruch 1, 

15 dadurch gekennzeichnet, dafi zur Obertragung der 

Daten von der peripheren Anschlufigruppe (LTG) an den Teilneh- 
mer (OPl) ein Datenkanal vorgesehen ist. 

9. Telekommunikationsnetz nach Anspruch 7 oder 8, 

20 dadurch gekennzeichnet, dafi fUr die Ubertragung der 
Daten Uber den aufgebauten Gesprachskanal ein Data-Link- 
Programm vorgesehen ist. 

10. Telekommunikationsnetz nach einem der Ansprtiche 7 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, da6 ziam Laden der Daten aus 
dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) in 
Blocken eine Data-Link-Schnittstelle vorgesehen ist. 

11. Telekommunikationsnetz nach einem der AnsprUche 1 bis 10, 
30 dadurch gekennzeichnet, da6 es ein ISDN-Netz ist 

und der Datenkanal, der D-Kanal und die Gesprachskanale B- 
Kanaie sind. 

12. Telekommunikationsnetz nach Anspruch 11, 

35 dadurch gekennzeichnet, dafi die Zwischenamtssigna- 
lisierung eine ISUP-Signalisierung ist. 
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Z us amme n f a s sung 

Verfahren zum Obertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

Ein Verfahren und ein Telekommunikationsnetz (NET) zum Ober- 
tragen von Daten an Teilnehmer (OPl) eines Operatorservice 
(OPS), wobei nach dem Anloggen eines Teilnehmers (OPl) an ein 
femes Masteraiat (VS2) , seitens dessen Koordinationsprozes- 
sors (COP) an einen virtuellen Operator (VOP) eine Aufforde- 
rung gesandt wird, einen Wahlvorgang zu dem Teilnehmer (OPl) 
einzuleiten, Uber einen Gesprachskanal ein Verbindungsaufbau 
zu dem Teilnehmer durchgefUhrt wird, die zu Ubertragenden 
Daten sodann in dem Masteramt aus dem Koordinationsprozessor 
{CP2) in einen Gruppenprozessor (GRP) geladen werden, eine 
DatenUbertragungsverbindung (RIN) in dem Masteramt (VS2) zu 
einer peripheren AnschluBgruppe (LTC) fUr rasche Datenverbin- 
dungen aufgebaut, und sodann die zu Ubertragenden Daten Uber 
eine Datenverbindung an die Vermittiungsstelle (VSl) des 
Teilnehmers (OPl) und von hier an den Teilnehmer (OPl) ge- 
sandt werden. 



Fig. 1 



